1. Serwis internetowy ANDREX dziatajgcy pod adresem www.wentylacja-andrex.pl prowadzony jest w
zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w tym formularzy elektronicznych takich jak np.
formularz kontaktowy, dostep do przegladania tresci serwisu.

2. Za posrednictwem www.wentylacja-andrex.pl sprzedawane sg towary nalezgce do Sprzedawcy
(, Towar/y”) na podstawie umowy sprzedazy Towardw (,Umowa Sprzedazy”) zawartej ze
Sprzedawca.

3. Prezentowane na stronie internetowej www.wentylacja-andrex.pl informacje na temat Towaréow
oraz ich cen dotyczg wytacznie Sklepu ANDREX

4. Umowe Sprzedazy moze zawrzeé podmiot gospodarczy oraz (i) osoba fizyczna, ktéra ukoniczyta 18
rok zycia i posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych, (ii) osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci
do czynnosci prawnych (tj. osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 13 rok zycia i nie jest ubezwtasnowolniona
catkowicie lub osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia i jest ubezwtasnowolniona czesciowo) z
tym, ze do waznosci Umowy potrzebna jest zgoda przedstawiciela ustawowego tej osoby, (iii) osoba
prawna lub (iv) jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy prawa
przyznajg zdolnosé prawna (,,Klient”).

5. Miejscem realizacji dostaw Towardw nabywanych za posrednictwem www.wentylacja-andrex.pl,
jest terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, o ile nie umowiono sie inaczej.

6. Zasadniczo jezykiem, w ktdrym zawierane sg Umowy Sprzedazy, jest jezyk polski.

7. Rozpoczynajac korzystanie z www.wentylacja-andrex.pl Klient i inni uzytkownicy powinni zapoznaé
sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci. Korzystanie z www.wentylacja-andrex.pl oznacza
akceptacje Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

8. Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci www.wentylacja-andrex.pl jest skorzystanie z
urzadzenia komunikujgcego sie z Internetem i wyposazonego w powszechnie uzywang przegladarke
internetowg. Minimalne zalecane wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu to
przegladarka internetowa: Firefox w wersji 64, Chrome (Chrome for Android) w wersji 71, Safarii 12.1
(12 iOs Safari) , Opera 58 (Opera Mobile), Edge 18, z wigczong obstugg Javasript, Cookies i wigczenie
w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript oraz Local
Storage.

9. Z zastrzezeniem innych wyraznych postanowien Regulaminu, ustugi elektroniczne swiadczone s3
24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu, na zgdanie uzytkownika.

10. Sprzedawca nie jest dostawcg ustug transmisji danych ani ustug telekomunikacyjnych. Zatem,
wszelkie koszty zwigzane z ustugami transmisji danych lub ustugami telekomunikacyjnymi
wymaganymi do uruchomienia i korzystania z www.wentylacja-andrex.pl pokrywa uzytkownik
serwisu, na podstawie umowy zawartej przez niego z dostawcg Internetu lub dostawcg ustug
telekomunikacyjnych.

11. Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug elektronicznych
wigzac sie moze z zagrozeniem pozyskania, przywtaszczania lub modyfikowania danych
uzytkownikéw. Celem ochrony takich danych, uzytkownicy powinni stosowac¢ adekwatne srodki
techniczne, ktdre ograniczg do minimum wyzej wymienione zagrozenia, w tym w szczegdélnosci
programy antywirusowe lub chronigce tozsamos¢ oséb korzystajgcych z sieci Internet.

12. Klient lub inny uzytkownik, obowigzany jest do korzystania z www.wentylacja-andrex.pl w sposéb
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie praw autorskich i wtasnosci



intelektualnej Sprzedawcy i podmiotéw trzecich. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.

TOWARY

1. Informacje dotyczace gtéwnych cech Towaru, a takze jego ceny, zamieszczane sg na stronie
internetowej www.wentylacja-andrex.pl, przy opisie danego Towaru.

2. Do sprzedazy, w tym sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, przeznaczona jest ograniczona
liczba Towardw i realizacja zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywu potwierdzonych
zamowien na te Towary, az do wyczerpania sie zapasow objetych dang formg sprzedazy. W
przypadku braku dostepnosci Towardw (wyczerpania), zamieszcza sie o tym stosowng informacje na
stronie internetowej www.wentylacja-andrex.pl przy opisie danego Towaru.

3. Cena podana przy Towarze w chwili ztozenia przez Klienta zamdwienia jest wigzgca dla Stron.
Wszystkie ceny Towardw zamieszczone na stronie internetowej www.wentylacja-andrex.pl
podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT).

4. Klient obowigzany jest ponies¢ koszty przesytki Towaru. Nie jest mozliwy odbidr osobisty
zakupionego Towaru. Koszty przesytki Towaru zakupionego w www.wentylacja-andrex.pl zalezg od
wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia Towaru oraz od wybranej przez Klienta formy
ptatnosci. Aktualne koszty przesytki dostepne sg na stronie internetowej ANDREX — w zaktadce
,,Koszty wysytki”

5. W przypadkach, gdy z przyczyn technicznych lub logistycznych dostawa Towaru odbywa sie w kilku
etapach, Klient ponosi optate z tytutu kosztéw przesytki Towaru wytgcznie jednokrotnie.

PLATNOSC ZA TOWAR

1. Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwiony Towar:

a. ptatnosc¢ gotéwka przy odbiorze Towaru;

b. ptatnos¢ przelewem internetowym na rachunek bankowy;



c. ptatnos¢ poprzez serwis PayU.

2. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem, do jego realizacji nalezy uzy¢ nastepujgcych danych:

ANDREX, ul. Wyspianskiego 28, 33-300 Nowy S3cz, nr rachunku bankowego: 13 1050 1054 1000 0097
1710 8469 (ING BANK). W tytule przelewu prosimy wpisac: imie i nazwisko lub nazwe oraz nr
zamowienia.

3. Wyklucza sie mozliwos$¢ regulowania ptatnosci za zamdwiony Towar poprzez przekaz gotowki badz
wystawienie czeku. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Klienta srodkéw
pienieznych przekazanych w sposdb okreslony w zdaniu poprzedzajgcym.

4. W zaleznosci od wybranej przez Klienta formy ptatnosci:

a. w przypadku ptatnosci gotowka przy odbiorze Towaru, naleznos¢ za Towar pobierana jest podczas
dostawy Towaru;

b. w przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy, naleznos¢ za Towar pobierana jest jako
ptatnosc¢ z géry, co oznacza, ze zamowiony Towar zostaje wystany po otrzymaniu ptatnosci;
maksymalny termin oczekiwania na wptate to 2 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy — po jego
uptywie ANDREX uzyskuje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy, bez koniecznosci wyznaczania
dodatkowego terminu na dokonanie wpftaty przez Klienta;

c. w przypadku ptatnosci poprzez serwis PayU, naleznos¢ za Towar pobierana jest jako ptatnosc z
gory, co oznacza, ze zamoéwiony Towar zostaje wystany po otrzymaniu ptatnosci; maksymalny termin
oczekiwania na wptate to 2 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy — po jego uptywie Sprzedawca
uzyskuje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy, bez koniecznos$ci wyznaczania dodatkowego
terminu na dokonanie wptaty przez Klienta.

5. Do chwili uiszczenia przez Klienta petnej naleznosci za zamoéwiony Towar pozostaje on wtasnoscia
Sprzedawcy.

ZAWARCIE UMOWY

1.Zaméwienia od Klientdw sg przyjmowane przez strone internetowg Sklepu ANDREX
(www.wentylacja-andrex.pl) po przejsciu catej procedury sktadania zamowienia na stronie
internetowej. W ramach procedury sktadania zamdwienia Klient dokonuje, w szczegélnosci:



a. wyboru zamawianych Towardw;

b. oznaczenia adresu dostawy oraz formy ptatnosci;

c. ztozenia zamoéwienia;

d. ptatnosci za zamdwienie lub wyboru opcji ptatnosci gotdwka przy odbiorze Towaru.

2. W przypadku, gdy Klient dokonuje zakupu w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
gospodarczy, Klient zobowigzany jest do podania danych niezbednych do wystawienia faktury VAT, tj.
nazwy firmy, adresu firmy, numeru NIP.

3. Podczas sktadania zamoéwienia, Klient ma mozliwos$¢ sprawdzenia, korekty i potwierdzenia
wszystkich danych (np. imie, nazwisko, adres, forma ptatnosci, dane firmy oraz asortyment i ilos¢
zamoéwionych Towaréw) wprowadzonych do formularza zamdwienia.

4. 7tozenie zamodwienia:

a. jest mozliwe po wyrazeniu zgody na warunki Regulaminu oraz po potwierdzeniu zapoznania sie z
mozliwoscig skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy;

b. nastepuje za pomoca odpowiednio oznaczonego przycisku ("Zamodwienie z obowigzkiem zaptaty”
lub tozsamego);

. oznacza otrzymanie przez Klienta oferty sprzedazy Towardéw; a takze

d. oznacza przyjecie oferty sprzedazy Towardw, co jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy
Sprzedazy.

5. Niezwtocznie po ztozeniu przez Klienta zamodwienia, na adres skrzynki pocztowej Klienta przestana
zostanie wiadomos¢ email zawierajgca tres¢ zamowienia.

6. W celu anulowania zamowienia, Klient powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg telefonicznie
pod numerem telefonu 517-637-704 lub mailem na adres — shop@wentylacja-andrex.pl Jezeli Towar
nie zostat jeszcze przygotowany do wysytki, Sprzedawca moze wyrazi¢ zgode na anulowanie



zamoéwienia. Jezeli Klient zgtosit zamiar anulowania zamdwienia telefonicznie lub tre$é maila nie
wyraza jednoznacznie woli rozwigzania Umowy Sprzedazy, Klient zostanie poproszony o przestanie
na adres shop@wentylacja-andrex.pl maila zawierajgcego o$wiadczenie woli rozwigzania Umowy
Sprzedazy. Sprzedawca sktada oswiadczenie woli rozwigzania Umowy Sprzedazy i przesyta je na adres
e-mail Klienta.

7.Sprzedawca przekaze Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy w rozsadnym czasie po
jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia Towaru. Potwierdzenie zawierac bedzie w
szczegolnosci wszystkie istotne dane ze ztozonego zamdwienia, w tym dane identyfikujace
Sprzedawce, adres pod ktéry Klient moze sktadac reklamacje, procedure rozpatrywania reklamacji,
cene wraz z podatkiem, koszty dostawy, sposéb i termin zaptaty, sposdb i termin dostawy Towaru,
sposéb i termin wykonania prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, koszty zwrotu Towaru w
przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.
Potwierdzenie zostanie przestane Klientowi na podany przez niego adres e-mailowy. Tresé
otrzymanego w tej formie potwierdzenia Klient moze réwniez wydrukowac.

8. DANE OSOBOWE
8.1. Administratorem danych osobowych:

a. Klientéw w celu realizacji procesu zakupowego (np. zawarcie umowy sprzedazy, realizacja
zamoéwienia, obstuga reklamacji zwigzanej z zamoéwieniem itp.)

b. oraz uzytkownikéw Sklepu ANDREX bedgcych osobami fizycznymi, zbieranych za posrednictwem
Sklepu Internetowego w celu umozliwienia korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w
ramach serwisu Sklepu Internetowego (np. ustuga zatozenia i prowadzenia konta uzytkownika w
Sklepie, ustuga newsletter, formularze kontaktowe itp.)

jest ANDREX z siedzibg w Nowy Saczu, ul Wyspianskiego 28, 33-300 Nowy Sacz, NIP 7341164226

8.2. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg gtdéwnie na podstawie umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng i w celu jej realizacji, na zasadach okreslonych zgodnie z RODO.

8.3. Dane osobowe:

a. Klienta przetwarzane sg na podstawie umowy sprzedazy i w celu jej realizacji,



b. uzytkownikéw Sklepu ANDREX w zakresie danych nie zwigzanych z Umowa Sprzedazy,
przetwarzane sg na podstawie umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych i w celu jej realizacji,

na zasadach okreslonych zgodnie z m.in. Rozporzadzeniem PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),
ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze innymi przepisami obowigzujacymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej regulujgcymi przetwarzanie danych.

8.4. Podanie danych osobowych przez Klienta Sklepu ANDREX jest dobrowolne, jednak ich
przetwarzanie jest niezbedne do:

a. zrealizowania zamdwienia, w tym do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, rozwigzania i
rozliczenia Umowy Sprzedazy — w przypadku Klientéw,

b. zawarcia i realizowania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dostepnych w ramach
Sklepu ANDREX

8.5. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych Klientéw i innych uzytkownikéw Sklepu
internetowego ANDREX znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

8.6. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za podanie nieprawdziwych danych.

SPOSOB DOSTAWY

1. Towary zakupione w Sklepie ANDREX Sprzedawca wysyta w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania zaptaty za Towar, albo od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy —w przypadku wyboru opcji
ptatnosci gotdwka przy odbiorze Towaru.

2. Dostawa Towaru jest realizowana za posrednictwem firm kurierskich na adres wskazany przez
Klienta w zamdwieniu, a takze firm swiadczgcych ustugi odbioru w punktach odbioru, wskazanych
przez Klienta w zamowieniu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Towaru

lub opdznienie w dostawie spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez

Klienta.



ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Postanowienia niniejszej sekcji VI majg zastosowanie wytgcznie do Klientow, ktérzy majg status
konsumenta, tj. sg osobami fizycznymi, dokonujgcymi czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z ich dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg (,,Konsument”), a od 1 stycznia 2021 roku réwniez do

Klientéw bedacych osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe bezposrednio zwigzang z ich
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (,,Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta”).

2. Konsument oraz Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy
(zawartej na odlegto$é) bez podania przyczyny w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
Towaru przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Na Prawach Konsumenta albo przez wskazang przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce Na Prawach Konsumenta osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra obejmuje wiele Towaréw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach —w terminie 14 (czternastu) dni od dnia objecia w posiadanie ostatniego Towaru,
partii lub czesci. Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed uptywem 14-dniowego terminu.

3. Realizacja prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie o$wiadczenia woli
odstgpienia. O$wiadczenie to moze by¢ ztozone ANDREX . Oswiadczenie to moze by¢:

a. sporzadzone w formie pisemnej i przestane na adres jest ANDREX ul Wyspianskiego 28, 33-300
Nowy Sacz, z dopiskiem ,,Odstgpienie od umowy”; na stronie www.wentylacja-andrex.pl dostepny
jest wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy;

b. sporzadzone w formie elektronicznej i przestane na adres e-mail: shop@wentylacja-andrex.pl; w
przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w taki sposéb, Konsument lub
Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta otrzyma pocztg elektroniczng potwierdzenie otrzymania
tego oswiadczenia.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Przedsiebiorce Na Prawach Konsumenta w
os$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta musi
zamiesci¢ oswiadczenie, ze zawarta przez niego Umowa Sprzedazy bezposrednio zwigzana z
prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, nie posiada dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. W przypadku, gdy Umowa Sprzedazy zostata zawarta bezposrednio z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg i posiada charakter zawodowy dla danego Klienta, Klient ten nie jest



Przedsiebiorcg Na Prawach Konsumenta i nie przystuguje mu uprawnienie do odstgpienia od Umowy
Sprzedazy.

5. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Konsument lub
Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta zobowigzany jest zwrdci¢ Towar na nastepujacy adres: jest
ANDREX ul Wyspianskiego 28, 33-300 Nowy Sacz, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta odstgpit od Umowy Sprzedazy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed uptywem tego terminu, najlepiej z dopiskiem
,Odstgpienie od umowy”. Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta ponosi
bezposrednie koszty zwrotu takiego Towaru (koszty przesytki zwigzanej ze zwrotem Towaru).

6. Z zastrzezeniem postanowienia V1.7, Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, zwrdci¢ Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na
Prawach Konsumenta uiszczone od Konsumenta lub Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta
ptatnosci za Towar wraz z kosztami najtanszego oferowanego sposobu dostarczenia Towaru.
Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na
Prawach Konsumenta wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

7. Konsument i Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta ponoszg odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie
wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z Towaru w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

8. Wszelkie pytania dotyczace realizacji prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy mozna kierowac
e-mailowo na adres: shop@wentylacja-andrex.pl, pisemnie na adres: ANDREX ul Wyspianskiego 28,
33-300 Nowy Sacz, z dopiskiem ,,Odstgpienie od umowy” lub dzwonigc na numer 517-637-704.

9. Na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie specjalnym, udostepnionym na nastepujacej

stronie internetowej sklepu ANDREX, Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta ma

prawo zwrotu zakupionych Towardw (odstgpienia od Umowy Sprzedazy) w terminie dtuzszym niz
ustawowe 14 dni.

REKLAMACIE

1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu
ANDREX, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungc¢ w
rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.



2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach
lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu ANDREX

3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu ANDREXKlient moze zgtasza¢ pisemnie na
e-mailowo na adres: shop@wentylacja-andrex.pl, pisemnie na adres: ANDREX ul Wyspianskiego 28,
33-300 Nowy Sacz, z dopiskiem ,,Odstgpienie od umowy” lub dzwonigc na numer 517-637-704.

4. W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu ANDREX.

5. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, a gdyby to nie
byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych na stronie internetowej ANDREX znajdujg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawa o prawach konsumenta oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie zmiany zasad sprzedazy dokonywanej za posrednictwem strony internetowej Sklepu
ANDREX obowigzujg od dnia ich opublikowania na stronie www.wentylacja-andrex.pl. Zamdwienia
ztoZzone przed tg datg sg realizowane na podstawie zasad obowigzujacych w dniu ztozenia

zamowienia.

3. Klientowi przystuguje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen.
Klient moze w szczegdlnosci zwrécic sie o mediacje lub rozstrzygniecie do sgdu polubownego.



